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 چکیده

 حاال،  این با .دارد جوامع اقتصادی توسعه در مؤثری نقش و شودمی محسوب جهان در زاییاشتغال و درآمدی منابع ترینمهم از یکی ،گردشگری صنعت

 آلودگی ها،اکوسیستم تخریب فسیلی، هایسوخت مصرف افزایش همچون جدی زیستیمحیط آثار تواندمی صنعت این ریزیبرنامه بدون و رویهبی توسعه

 هاای اناریی ‌،(AI)ی مصانو   هاو  ‌،(IOT) اشایا  اینترنات  مانند نوین هایفناوری اخیر، هایسال در .باشد داشته دنبالبه پسماند تولید و طبیعی منابع

 . دراناد کارده  فراهم اثرات این کاهش برای ارزشمند هاییفرصت،  (ICT)ارتباطات و اطلا ات فناوری و عمناب هوشمند مدیریت هایسامانه تجدیدپذیر،

 زمیناه  این در المللیبین موفق ربیاتتج مرور به گردشگری، منفی اثرات کاهشبرای به  نوان راهی های هوشمند ه بررسی نقش فناوریب مطالعه، این

 و گردشگران زیستیمحیط آگاهی ارتقای ها،آلاینده کاهش منابع، پایدار مدیریت در تواندمی فناوری از استفاده که دهدمی نشان هایافته شود.پرداخته می

 زمیناه  ایان  در موفقیات  همچناین، و همچنین ابزاری سودمند در تحقق اهداف توسعه پایدار در گردشگری باشاد.   مؤثر بسیار سبز هایزیرساخت بهبود

 صانعت  فعاالان  گذاران،سیاست برای کاربردی راهنمایی تواندمی مطالعه، این نتایج .است مردمی مشارکت و خصوصی بخش ها،دولت همکاری مستلزم

 .باشد زیستیمحیط هایفناوری و پایدار گردشگری حوزه به مند لاقه پژوهشگران و گردشگری

 

 های نوین، تحلیل داده، تجربه مسافر، مدیریت مقصد، گردشگری پایدارفناوری ها:‌کلیدواژه

 

 

 جهانی‌موفق‌تجربیات‌بر‌مروری:‌گردشگری‌هوشمندسازی

 حسن‌الماسی:‌عکاس،‌‌1041اسفند‌،جزیره‌هرمز،‌استان‌هرمزگان

107 

هر
پــ

سـ
ت 

سـ
زیـ

 .441-441 ،(2)41 ،سپهر زیست دانشجویی نشریه. جهانی موفق تجربیات بر مروری: گردشگری هوشمندسازی(. 4141مرادی پور، ز. ) 

mailto:zahra.moradipour@ut.ac.ir


‌مرادی‌پور/جهانی‌موفق‌تجربیات‌بر‌مروری:‌گردشگری‌هوشمندسازی

 مقدمه

 از یکای   ناوان  باه  گردشاگری  صانعت  اخیر، هایدهه در

 جهان سطح در اقتصادی هایحوزه ترینپرشتاب و پویاترین

 و اقتصاادی  رشاد  به تنها نه صنعت این. است شده شناخته

 بلکه کرده، کمک محلی جوامع در شغلی هایفرصت ایجاد

 تعااملات  تقویات  و فرهنگای  ارتقای برای ابزاری  نوان به

 باا (. Sharpley, 2009) است کرده نقش ایفای المللیبین

 در گردشاگری  غیرپایادار  و رویهبی توسعه مزایا، این وجود

 مناابع  بار  سانگین  فشاارهای  به منجر کشورها از بسیاری

 و زیساتی محایط  آلاودگی  اناریی،  مصرف افزایش طبیعی،

 & Gossling) اسات  شاده  محلای  هایاکوسیستم تهدید

Peeters, 2015 .)مفهاوم  هاا، چاالش  ایان  باه  پاسا   در 

 میاان  تاوازن  بر آن تأکید که شده مطرح پایدار گردشگری

 ملاحظاات  و زیسات محایط  حفاظات  اقتصاادی،  توساعه 

 راساتا،  ایان  در (.4UNWTO, 2019) اسات  اجتماا ی 

 باه  گذار مسیر در کلیدی ابزاری  نوان به نوین هایفناوری

 مانناد  هاییفناوری .اندشده معرفی پایدار گردشگری سمت

 کالان،  هاای داده تحلیال  مصانو ی،  هو  اشیاء، اینترنت

 تجدیدپاذیر،  هاای انریی و جغرافیایی اطلا ات هایسامانه

 را مناابع  مصارف  ساازی بهیناه  و بینیپیش نظارت، قابلیت

. کنناد مای  فراهم گردشگری صنعت فعالان و مدیران برای

 هاای ساامانه  هوشامند،  هایبرنامه از استفاده این، بر افزون

 باه  ،زیساتی محایط  آماوز   هاای سامانه و سفر، مدیریت

 هاا آن مصارفی  رفتاار  تغییار  و گردشاگران  آگاهی افزایش

 هاای پاژوهش (. Gretzel et al., 2015) کناد مای  کمک

 و فناوری میان ارتباط بررسی به اخیر هایسال در متعددی

 مطالعاه  .اناد پرداختاه  گردشاگری  صانعت  در پایدار توسعه

Gretzel  ( 2442و همکاران) پاژوهش  نخساتین  از یکی-

 کرد معرفی را« 2هوشمند گردشگری»مفهوم  که بود هایی

 تجرباه  ارتقاای  در فناوراناه  هاای زیرسااخت  نقاش  باه  و

 . پرداخات  زیساتی محایط  آثاار  کااهش  و گردشاگری 

                                                           
1
. United Nations World Tourism Organization 

2
. Smart Tourism 

Gossling  وPeeters (2442 ) رونادهای  تحلیال  باا  نیاز 

 از گیاری بهاره  بادون  کاه  کردند تأکید گردشگری، جهانی

 این زیستیمحیط منفی آثار کنترل امکان سبز، هایفناوری

( 4931) همکاران و کریمی مطالعه .بود خواهد دشوار صنعت

 انریی هوشمند مدیریت هایسیستم از استفاده که داد نشان

 94 تاا  را انریی مصرف تواندمی گردشگری هایاقامتگاه در

 و رضاوانی  پاژوهش  دیگار،  ساوی  از .دهاد  کاهشدرصد 

 زیستیمحیط آگاهی سطح که داردمی بیان( 4931) صالحی

 فناوراناه  راهکارهاای  موفقیات  در مهمی نقش گردشگران

  ناوان  باه  پایاداری  نظریاه  نظاری،  مباانی  حوزه در .دارد

 ایان  .شودمی محسوب حوزه این در تحلیل اصلی چارچوب

-محایط  و اجتماا ی  اقتصاادی،  ابعااد  میان توازن بر نظریه

 ,Brundtland Commission) دارد تأکیاد  توسعه زیستی

 ایتوسعه معنای به مفهوم این گردشگری، بستر در (.1987

-نسل توان به آسیب بدون را کنونی نسل نیازهای که است

 ایان  در. سازدمی برآورده منابع از مندیبهره در آینده های

 تعامال  بار  کاه  شودمی مطرح نیز باز نوآوری نظریه راستا،

-محایط  پیچیاده  مسائل حل برای مختلف هایبخش میان

 بساتر  در (.Chesbrough, 2006) دارد تأکیاد  زیساتی 

-مای  بیان نظریه این گردشگری، زیستیمحیط هایفناوری

 بایاد  مردم و فناوری هایشرکت ها،دانشگاه دولت، که دارد

 مفهاومی  چاارچوب  همچناین د. کننا   مال  هام  کناار  در

 همکااران  و Gretzel توساط  کاه  هوشامند  گردشاگری 

 فناوری شامل کلیدی مؤلفه سه بر است، شده ارائه( 2442)

 تمرکاز  نفعاان ذی مشاارکت  و مقصد هوشمندی اطلا ات،

 صانعت  در فناوراناه  تحاول  گوناه  هار  اساا،،  براین .دارد

 و مقصاد  مادیریت  ساازی بهینه راستای در باید گردشگری

 تواندمی چارچوب این .باشد گردشگران پایدار تجربه ارتقای

 در فناوراناه  هاای سیاسات  طراحای  بارای   لمی راهنمایی

 .باشد گردشگری پایداری راستای

باه نقاش    تحلیلای  نگااهی  باا  ،است درصدد حاضر مطالعه

 و گردشاگری  منفی اثرات کاهش های هوشمند درفناوری
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  لمی راهکارهایی و بپردازد المللیبین موفق ربیاتتج مرور

 .دهد ارائه صنعت این پایدار توسعه برای اجرایی و

 شناسیروش

از نوع کیفی و مبتنی بر تحلیل اسانادی و از   تحقیق حاضر

ای انجام شده است، که با تمرکز طریق مرور منابع کتابخانه

بر مطالعات پیشین، به بررسای مصاادیق و تجاارب موفاق     

جهانی در زمینه استفاده از فناوری برای کاهش پیامادهای  

 پردازد. زیستی گردشگری میمحیط

در‌صوونعت‌زیسووتی‌هووای‌مطووی انووواف‌فنوواوری

‌گردشگری

‌3(ICT)‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات

ای از ابزار، منابع و فناوری اطلا ات و ارتباطات به مجمو ه

شود که برای ایجاد، انتقال، ذخیاره،  هایی اطلاق میفناوری

-گذاری و تبادل اطلا ات مورد اساتفاده قارار مای   اشتراک

ای ردهها شامل تجهیزات ارتبااطی گسات  گیرند. این فناوری

سیم، اینترنت، های بی های همراه، شبکهها، تلفنمانند رایانه

افزارهااای ماارتبط هسااتند کااه امکااان افاازار و ناارمسااخت

دسترسی به اطلا ات و ارتباطاات را باه صاورت دیجیتاال     

 (.Denner et al., 2022کنند )فراهم می

‌0(IOT) اینترنت‌اشیاء

، وساایل نقلیاه،   ای از اشایا فیزیکای   اینترنت اشیا به شابکه 

های تعبیه شده باا الکترونیاک،    لوازم خانگی و سایر دستگاه

شود  ها و اتصال شبکه اطلاق می افزار، حسگرها، محرک نرم

هاا را   ساازد تاا ایان اشایا داده     که این امکان را فراهم مای 

. در واقااع، (Ashton, 2009)آوری و تبااادل کننااد  جمااع

هاا باه اینترنات     تگاهاینترنت اشیا فراتر از اتصال صرف دس

است؛ بلکه هدف آن ایجاد یک سیستم هوشمند و یکپارچه 

ها تعامل  توانند با یکدیگر و با انسان است که در آن اشیا می
                                                           
3. 

Information and Communication Technology 
4
. Internet of Things 

طور خودکار و هوشمندانه به نیازهاا پاسا     هداشته باشند و ب

هاای کلیادی    یکی از جنباه  .(Atzori et al., 2010)دهند 

هاا در   آوری و تحلیال داده  اینترنت اشیا، توانایی آن در جمع

توانند  مقیا، بزرگ است. حسگرهای تعبیه شده در اشیا می

اطلا ات متنو ی از جملاه دماا، رطوبات، فشاار، موقعیات      

آوری  را جماع  ماواردی از ایان دسات   جغرافیایی، حرکت و 

مرکازی منتقال    مانهساا ها ساپ  باه یاک     کنند. این داده

شوند تاا الگوهاا و    شوند، جایی که پرداز  و تحلیل می می

تواناد   روندهای مفیدی استخراج شوند. ایان اطلا اات مای   

ها، افزایش ایمنی و ایجاد  برای بهبود کارایی، کاهش هزینه

 (.Gubbi et al., 2013)خدمات جدید استفاده شود 

‌5(AIهوش‌مصنوعی‌)

 ایرایانهطور کلی به توانایی یک سیستم  به هو  مصنو ی

شاود کاه معماولاه باه هاو        در انجام وظایفی اطلاق مای 

انسانی نیاز دارند. این وظایف شاامل یاادگیری، اساتدلال،    

حاال مساا له، درک زبااان طبیعاای، تشااخی  الگااو، و     

 (.Russell & Norvig, 2016) گیااری اساات تصاامیم

هاایی   دف هو  مصنو ی، ایجاد ماشاین  بارت دیگر، ه به

ای هوشمندانه  مل کنند و رفتاری  است که بتوانند به شیوه

توانناد   ها می شبیه به انسان از خود نشان دهند. این سیستم

های یاادگیری ماشاین، الگوهاا و رواباط      از طریق الگوریتم

ها را کشف کنناد و از ایان اطلا اات بارای      پنهان در داده

 Goodfellow et) گیری استفاده نمایند میمبینی و تص پیش

al., 2016.) 

‌ 6(REهای‌تجدیدپذیر‌)انرژی

های تجدیدپذیر، مناابعی پااک و پایادار هساتند کاه       انریی

های  شوند و جایگزینی برای سوخت طور مداوم تجدید می به

دهند. این منابع شاامل اناریی خورشایدی،     فسیلی ارائه می

 باشند. استفاده از توده می زیستگرمایی و  بادی، آبی، زمین

                                                           
5.
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مزایااای متعااددی دارد، از جملااه هااای تجدیدپااذیر انااریی

ای، بهبود کیفیت هوا و ایجاد  کاهش انتشار گازهای گلخانه

های اقتصادی جدید. تحقیقات نشان داده است کاه   فرصت

 طاور قابال   تواناد باه   در سبد انریی مای  هاآن افزایش سهم

 یارات اقلیمای کماک کناد    توجهی باه کااهش اثارات تغی    

(IPCC, 2021)1. 

8های‌هوشمند‌منابعسامانه
 

گیاری از   هاای هوشامند مادیریت مناابع، باا بهاره       ساامانه 

های نوین همچون اینترنت اشیا، هو  مصانو ی و   فناوری

اند.  ایجاد کردهکلان داده، انقلابی در نحوه استفاده از منابع 

ای،  هاای لحظاه   آوری و تحلیال داده  ها با جماع  این سامانه

ساازی مصارف، کااهش هادررفت و افازایش       امکان بهینه

هاای مختلاف از جملاه اناریی، آب و      وری در بخاش  بهره

ها، ضامن   آورند. استفاده از این فناوری پسماند را فراهم می

زیسات  محیطها و افزایش کارایی، به پایداری  کاهش هزینه

                                                           
7
. Intergovernmental Panel on Climate Change  

8. Intelligent Resource Systems 

 نوان مثاال، مطالعاات نشاان     کند. به نیز کمک شایانی می

هاای   های هوشامند در شابکه   سازی سامانه اند که پیاده داده

تواند منجر به کاهش قابل توجهی در میزان نشات   آب، می

 (.Smith et al., 2020) و هدررفت آب شود

‌9چارچوب‌مفهومی

 در که دهدمی نشان را پژوهش مفهومی چارچوب، 4شکل 

-محایط  اثارات  کااهش  در هوشامند  هایفناوری نقش آن

 طورهمان .است گرفته قرار بررسی مورد گردشگری زیستی

 بار  مساتقیم  طوربه نوین هایفناوری شود،می مشاهده که

 و بخشای آگااهی  مناابع،  مادیریت  شاامل  اصلی حوزه سه

 کااهش  باه  منجار  تاأثیرات  ایان  .گذارناد می تأثیر نظارت

 رفتارهای ارتقای و انریی مصرف در جوییصرفه ها،آلاینده

 گردشگری پایداری به نهایتاه که شوندمی گردشگران پایدار

 و مناد نظاام  تحلیال  امکان چارچوب این .شد خواهد منجر

 فراهم را پایدار گردشگری توسعه در فناوری نقش یکپارچه

 .کندمی
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 چارچوب‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌)منبع:‌نگارنده( -‌1شکل

 

 از گیریبهره با جهان مختلف کشورهای اخیر، هایسال در المللیتجارب‌موفق‌بین

 راستای در مؤثری هایگام اندتوانسته نوین هایفناوری

 فناوری‌های‌هوشمند

 فناوری‌های‌نظارتی فناوری‌های‌آگاهی‌بخشی فناوری‌های‌مدیریت‌منابع

سیستم‌های‌هوشمند‌

انرژِی

 مدیریت‌مصرف‌آب

 حمل‌و‌نقل‌سبز

اپلیکیشن‌های‌

 آموزشی

مطتوای‌تعاملی‌برای‌

 گردشگران

سیستم‌های‌اطلاف‌

 رسانی‌لطظه‌ای

سنسورها‌و‌اینترنت‌

 (IOT)  اشیا

سامانه‌های‌هشدار‌

 زیستیمطی 

پایش‌رفتار‌

 گردشگران

کاهش‌

 آلاینده‌ها

کاهش‌

 مصرف‌منابع

افزایش‌رفتارهای‌

مسئولانه‌

 ریگردشگ

 زیستیمطی کاهش‌اثرات‌

 گردشگری‌پایدار
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 ،4در جدول  .بردارند گردشگری زیستیمحیط اثرات کاهش

-می که شودمی اشاره المللیبین موفق تجارب از برخی به

 .باشند ایران جمله از کشورها سایر برای الگویی توانند

 با سنگاپور ؛پایدار گردشگری و هوشمند شهر :سنگاپور

 منابع مدیریت در هوشمند هایفناوری از گیریبهره

 پایدار گردشگری مقاصد پیشروترین از یکی به شهری،

 برای هوشمند حسگرهای از استفاده .است شده تبدیل

 ونقلحمل سیستم ها،هتل در آب و انریی مصرف کنترل

 به بخشیآگاهی جهت تعاملی هایبرنامه کارگیریبه و سبز

 اجرا کشور این در که است اقداماتی جمله از گردشگران،

  (.UNWTO, 2020) اندشده

 از بسیاری سوئد، در ؛سبز هایاقامتگاه د: توسعهسوئ

 خورشیدی انریی مانند تجدیدپذیر هایانریی از هااقامتگاه

 هایساختمان طراحی با همچنین .کنندمی استفاده بادی و

-فناوری از استفاده و تأمین زنجیره سازیبهینه مصرف،کم

 به زیستیمحیط اثرات ضایعات، مدیریت در دیجیتال های

 ,Visit Sweden) است یافته کاهش توجهی قابل میزان

2021.)  

 با استرالیا ؛ملی هایپارک مدیریت هایسامانه :استرالیا

GPS بر مبتنی هوشمند هایسامانه از استفاده
 فناوری و 44

 هایپارک و شدهحفاظت مناطق بهتر مدیریت به اطلا ات،

 زیستیمحیط اطلا ات هاسامانه این .است یافته دست ملی

-گیریتصمیم به و کرده پرداز  و ثبت واقعی زمان در را

 Prideaux) کنندمی کمک گردشگری کنترل در بهتر های

& Cooper, 2009.)  

 بارسلونا شهر ؛بارسلونا شهر در هوشمند گردشگری :اسپانیا

 رزرو هاای ساامانه  اطلا ااتی،  بااز  هایسامانه اندازیراه با

 توانساته  گردشگری، هایداده تحلیل از استفاده و هوشمند

 از بیش ازدحام از و کرده مدیریت را گردشگران فشار است

 ,.Gretzel et al ) کناد  جلاوگیری  حسا، مناطق در حد

 هوشمندانه استفاده که دهندمی نشان هانمونه این (.2015

 هاای چاالش  حال  بارای  مؤثر راهکاری تواندمی فناوری از

-سیاسات  باا  کهآن شرط به باشد، گردشگریزیستی محیط

 .شود همراه نفعانذی فعال مشارکت و مناسب گذاری
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‌تجارب‌موفق‌بین‌المللی‌و‌کاربردهای‌سیاستی‌فناوری‌در‌گردشگری‌پایدار‌1جدول‌

 منبع نتیجه زیستیمحیط اثر شدهاستفاده فناوری نوع کشور

 سوئد
های هوشمند سیستم

 گرمایشی و

‌برقی  مومی ونقلحمل

 و انریی مصرف کاهش
‌هوا هایآلاینده

 رضایت افزایش

 کاهش و گردشگران

‌کربن ردپای

(Gossling et al., 

2015)‌

 سنگاپور
 نظارت هایسامانه

‌هاداده تحلیل و هوشمند

 پسماند هوشمند مدیریت

 پرتردد مناطق در

‌گردشگری

 و محیطی کیفیت بهبود
‌وریبهره افزایش

(Singapore 

Tourism Board, 

2020)‌

 اسپانیا
 و سبز مسیر هایبرنامه

‌ایلحظه اطلا ات
 تخریب و ازدحام کاهش

‌هااکوسیستم
 و گردشگران بهتر توزیع

‌(UNWTO, 2021)‌طبیعی مناطق حفظ

 نیوزلند
 در اشیا اینترنت از استفاده

‌هازیستگاه مستمر پایش‌طبیعی مناطق
 گردشگری توسعه

 بر فشار بدون اکولوییک

‌زیستمحیط

(Ministry for the 

Environment of 

New Zealand, 

2018)‌
 

 تطلیل‌تطبیقی‌با‌وضعیت‌ایران

 از گیریبهره در المللیبین موفق تجارب بررسی به توجه با

-می گردشگری، زیستیمحیط اثرات کاهش برای فناوری

 ایران و کشورها این میان هاییتفاوت و هاشباهت توان

 اسپانیا، و سوئد سنگاپور، مانند کشورهایی در .کرد مشاهده

 حمایتی های سیاست قوی، دیجیتال هایزیرساخت

 را زمینه شده،نهادینه زیستیمحیط فرهنگ و مشخ ،

 در .اندکرده فراهم نوین هایفناوری سازیپیاده برای

 و غنی گردشگری هایظرفیت از اگرچه ایران مقابل،

 هاییچالش با اما است، برخوردار متخص  انسانی نیروی

 مناطق برخی در کافی فناوری هایزیرساخت نبود چون

 بین هماهنگی در ضعف گذاری،سرمایه کمبود گردشگری،

 پایداری اصول به نسبت گردشگران محدود آگاهی و نهادها

 دیگر، سوی از (.4931 صالحی، و رضوانی) است روبرو

 در فناوری از گیریبهره برای ایران در هاتلا  برخی

 هایبرنامه توسعه نظیر است، شده آغاز گردشگری صنعت

 هایطرح برخی و برخط رزرو هایسیستم گردشگری،

 مرحله در هنوز اقدامات این اما ها،هتل در انریی مدیریت

-نمی اجرا یکپارچه و مندنظام صورتبه و هستند ابتدایی

 گفت توانمی نتیجه، در (.4931 همکاران، و کریمی) شوند

 توانایی انسانی، و طبیعی پتانسیل نظر از ایران اگرچه که

 اما دارد، را پایدار گردشگری برای فناوری از گیریبهره

 و آموز  کلان، راهبردهای تدوین نیازمند امر این تحقق

 از هدفمند استفاده و هازیرساخت توسعه سازی،فرهنگ

 با جهانی موفق هایمدل از استفاده. است المللیبین تجارب

 سوی به حرکت مسیر تواندمی ایران بومی شرایط بر تطبیق

 .کند هموارتر را پایدار و هوشمند گردشگری

‌بطث‌و‌نتایج

 که دهدمی نشان المللیبین موفق ربیاتتج بررسی

 اثرات کاهش در سزایی هب نقش توانندمی نوین هایفناوری

 بستر در کهآن بر مشروط کنند، ایفا گردشگری زیستیمحیط

 نفعانذی مشارکت و آموز  گذاری،سیاست از مناسبی

 به موفق که کشورهایی دیگر، سوی از .شوند سازیپیاده

 دارای اغلب اند،شده هافناوری این از مؤثر استفاده

 آگاهی بالای سطح پیشرفته، فناورانه هایزیرساخت

 اندبوده دولتی نهادهای قوی حمایت و  مومی

(UNWTO, 2020.) تحلیل در کلیدی هاییافته از یکی 

 تنها هوشمند هایفناوری که است این موردی مطالعات

 هایظرفیت و بومی نیازهای با که هستند اثربخش زمانی

 که حالی در مثال،  نوان ب .شوند داده تطبیق محلی

 مصرف کاهش به اشیاء اینترنت از گیریبهره با سنگاپور
113 

هر
پــ

سـ
ت 

سـ
زیـ

 



‌مرادی‌پور/جهانی‌موفق‌تجربیات‌بر‌مروری:‌گردشگری‌هوشمندسازی

 تأکید سوئد در است، پرداخته گردشگری مراکز در منابع

 هایاقامتگاه طراحی و تجدیدپذیر هایانریی بر بیشتری

 حائز نکته (.Visit Sweden, 2021) است شده مصرفکم

 گردشگران به بخشیآگاهی و آموز  نقش دیگر، اهمیت

 هایبرنامه از استفاده که دهدمی نشان مطالعات .است

-محیط رفتارهای آموز  برای وارسازی بازی و تعاملی

 زباله، کاهش بر مثبتی تأثیر تواندمی گردشگران، به زیستی

 باشد داشته طبیعت از حفاظت و منابع در جوییصرفه

.(Gretzel et  al., 2015) که داشت توجه باید همچنین 

-امکان فناوری بر صرف تکیه با پایدار گردشگری تحقق

 جامع و ایرشتهبین رویکردی نیازمند بلکه نیست، پذیر

 نیز اجتما ی و اقتصادی فرهنگی،  وامل آن در که است

 با Lane, 2011) .(Bramwell & د گیر قرار توجه مورد

 شودمی توصیه موفق، تجربیات و جهانی روندهای به توجه

 بومی، هایظرفیت شناسایی با ایران مانند کشورهایی

 توانمندسازی فناورانه، هایزیرساخت در گذاریسرمایه

 فعالان برای تشویقی هایسیاست تدوین و انسانی نیروی

 گردشگری به گذار برای را لازم زمینه گردشگری، صنعت

 .آورند فراهم پایدار و هوشمند

‌گیرینتیجه

 المللای باین  تجربیات و نظری منابع بررسی از حاصل نتایج

 ماؤثر  ابازاری   ناوان به تواندمی فناوری که دهدمی نشان

 گرفتاه  کاار به گردشگری زیستیمحیط اثرات کاهش برای

 مادیریت  هوشامند  هاای سیساتم  نظیار  هاییفناوری .شود

-سامانه و آموزشی هایبرنامه اطلا اتی، هایسامانه انریی،

 مناابع،  مصارف  ساازی بهینه در مهمی نقش نظارتی، های

 گردشگران زیستیمحیط آگاهی افزایش و هاآلاینده کاهش

 وجاود  باه  وابسته هافناوری این موفقیت حال، این با .دارند

-ذی مشاارکت  و هدفمند گذاریسیاست مناسب، زیرساخت

 جامعاه  و خصوصای  بخاش  دولات،  جمله از مختلف نفعان

 شاده،  فاراهم  شارایط  ایان  که کشورهایی در .است محلی

 تجرباه  کیفیات  ارتقااء  ضامن  توانساته  فناوری از استفاده

. در کناد  تقویات  نیاز  را زیسات محیط پایداری گردشگری،

پایان پیشنهاداتی برای توسعه پایدار گردشاگری، از طریاق   

 هایسیاست تدوینشود: ارائه میهوشمندسازی این صنعت 

 صانعت  در سابز  هاای فنااوری  توساعه  بارای  حماایتی 

 و دیجیتاال  هاای زیرسااخت  در گذاریسرمایه؛ گردشگری

 تارویج ‌؛گردشگری فناوری حوزه در انسانی نیروی آموز 

 آموزشای  هاای برناماه  طریاق  از پایدار گردشگری فرهنگ

 هاا، دانشاگاه  میاان  همکاری ایجاد‌؛محورفناوری و تعاملی

 ساازی باومی  بارای  گردشاگری  صنعت و تحقیقاتی مراکز

 برای نظارتی هوشمند هایسامانه توسعه‌؛سبز هایفناوری

 .گردشگری زیستیمحیط اثرات مستمر پایش

‌منابع

-زیسات  اثرات ارزیابی (.4931) .م صالحی، .، و، رضوانی،

-محایط  فصالنامه  .پایاداری  بر تأکید با گردشگری محیطی

 .444-12(، 2)11 شناسی،

 تحلیال  (.4931. )م دهقاانی،  .، وف کااظمی، .، ن کریمی،

 انریی مصرف کاهش در هوشمند هایسیستم از گیریبهره

(، 9)1 زیست، محیط فناوری مجله .گردشگری هایاقامتگاه
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Abstract 

The tourism industry is considered one of the most important sources of income and employment in 

the world and plays an effective role in the economic development of societies. However, 

uncontrolled and unplanned development of this industry can have serious environmental impacts 

such as increased fossil fuel consumption, ecosystem destruction, pollution of natural resources, and 

waste generation. In recent years, new technologies such as the Internet of Things (IOT), artificial 

intelligence (AI), renewable energies, intelligent resource management systems, and information and 

communication technology (ICT) have provided valuable opportunities to reduce these impacts. This 

study examines the role of smart technologies as a way to reduce the negative impacts of tourism, 

reviewing successful international experiences in this field. The findings show that the use of 

technology can be very effective in sustainable resource management, reducing pollutants, promoting 

tourists' environmental awareness, and improving green infrastructure, as well as being a useful tool 

in achieving sustainable development goals in tourism. Also, success in this field requires cooperation 

between governments, the private sector, and public participation. The results of this study can be a 

practical guide for policymakers, tourism industry activists, and researchers interested in the field of 

sustainable tourism and environmental technologies. 

 

Keywords: New Technologies, Data Analysis, Passenger Experience, Destination Management, 

Sustainable Tourism. 
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